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C U P R A  M O B I L I T Ä T S G A R A N T I E  
Mit Auslieferung deines CUPR A Neufahrzeuges erhältst du die umfangreiche CUPR A Mobil itätsgaran-
tie, die sowohl Basis- als auch Zusatzleistungen umfasst. Die Basisleistungen der CUPR A Mobil itäts-
garantie stehen dir 10 Jahre lang kostenfrei zur Ver fügung. Die Zusatzleistungen kannst du in den 
ersten 2 Jahren unentgeltl ich in Anspruch nehmen. Danach erneuern sich die Zusatzleistungen mit 
jeder durchgeführ ten Inspektion.  

Ein SE AT | CUPR A Ser vice Par tner erneuer t die CUPR A Mobil itätsgarantie jeweils bis zur nächsten  
Inspektion, wenn du die fäl l ige Inspektion bei ihm durchführen lässt. Mit den Ser vice-Kosten sind die 
Kosten für das gesamte Leistungspaket der CUPR A Mobil itätsgarantie abgegolten.  

Die umfangreiche CUPR A Mobil itätsgarantie gewähr t dir insbesondere folgende Leistungen: 

Wenn dein Fahrzeug einmal infolge eines technischen Defekts, eines Unfalls oder einer Reifenpanne 
(nachfolgend auch Panne/Pannenfall genannt) l iegen bleibt¹, hast du Anspruch auf die Leistungen 
der CUPR A Mobil itätsgarantie im Pannenfall (siehe Zif fer I .), soweit deren jeweil ige Voraussetzungen 
er fül lt sind.  

Die CUPR A Mobil itätsgarantie bietet verbrieften Schutz und Mobil ität im Gültigkeitsbereich.  
Der Gültigkeitsbereich der CUPRA Mobilitätsgarantie umfasst die Länder und die Regionen:  Algerien*, 
Andorra, A zoren*, Belgien, Bosnien-Herzegowina, Bulgarien, Dänemark, Deutschland, Estland,  
Finnland, Frankreich, Gibraltar, Griechenland, Vereinig tes Königreich Großbritannien und Nordirland, 
Ir land, Island*, Ital ien, Kanarische Inseln, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, 
Madeira*, Malta*, Marokko*, Monaco, Montenegro, Niederlande, Nordmazedonien*, Nor wegen,  
Österreich, Polen, Por tugal, Rumänien, San Marino, Schweden, Schweiz, Serbien/Montenegro, 
Slowakische Republik, Slowenien, Spanien, Tschechien, Tunesien*, Türkei*, Ungarn, Vatikanstadt, 
Zypern*. 2 

Vorgehensweise im Pannenfall und bei Unfall 

Um in einem Pannenfall Hilfeleistungen im Rahmen der CUPR A Mobil itätsgarantie anzufordern, 
melde dich unbeding t umgehend bei der CUPR A Concierge Line:
 
	 – �Im In- und Ausland unter: +49 (0) 61 50 10 79 991.  

Die Kosten richten sich nach dem jeweil igen Tarif des Anbieters. Bei Anrufen aus dem  
Ausland können Roaming- Gebühren anfal len. 

	 – �Alternativ kannst du dich im Inland auch direkt an einen SE AT | CUPR A Ser vice Par tner  
wenden. Bei einem Pannen- oder Unfall im Ausland ruf umgehend die CUPR A Concierge 
Line an. 

Informierst du nicht unverzüglich die CUPR A Concierge Line oder einen SE AT | CUPR A Ser vice  
Par tner, erl ischt dein Leistungsanspruch. Ausgeschlossen von der Mobil itätsgarantie sind Pannen, die 
auf eigenes Verschulden zurückzuführen sind (vgl. Zif fer I I .1). Dokumentier t wird der Anspruch auf 
die CUPR A Mobil itätsgarantie im Ser viceplan und in der SE AT Mobil itätsdatenbank bei jeder fäl l igen 
Inspektion. Die CUPR A Mobil itätsgarantie ist fahrzeug- und nicht personengebunden. 

Die dem Garantienehmer durch die CUPR A Mobil itätsgarantie eingeräumten Rechte gelten zusätzl ich 
zu den gesetzl ichen Gewährleistungsrechten. Durch die CUPR A Mobil itätsgarantie werden die unent-
geltl ichen gesetzl ichen Rechte des Garantienehmers als Käufer des Fahrzeuges bei Mängeln gegen-
über dem Verkäufer des Fahrzeuges und mögliche Ansprüche aus dem Produkthaftungsgesetz gegen 
den Hersteller des Fahrzeuges nicht eingeschränkt. 

Die CUPR A Mobil itätsgarantie gi lt nicht für kostenlose und kostenpfl ichtige digitale Dienste und  
Ser vices, die über die SE AT Deutschland GmbH nachträglich über digitale Schnittstel len aktivier t 
werden können. 

1 Ein Liegenbleiber ist ein Fahrzeug, das aus eigener Kraft die Werkstatt nicht mehr erreicht.
2 In den mit „*“ gekennzeichneten Ländern und Regionen kann der Leistungsumfang variieren.



I .  	 L E I S T U N G E N  I M  P A N N E N F A L L 
	�Die CUPR A Mobil itätsgarantie gi lt für al le CUPR A Fahrzeuge im oben beschriebenen Geltungs-
bereich – ob unter wegs oder direkt vor deiner Haustür – bis zur Fäll igkeit der nächsten Inspek-
tion entsprechend deinem Serviceplan. Im Falle einer Panne infolge eines technischen Defekts, 
Unfalls oder Reifenschadens werden folgende Leistungen (Basis- und Zusatzleistungen) im 
Rahmen einer gültigen CUPR A Mobil itätsgarantie vom SE AT | CUPR A Ser vice Partner erbracht: 

1 . BA SISLE ISTUNGEN

1.1  Pannenhilfe vor Ort
	�Bei kleinen Instandsetzungen vor Or t durch den nächstgelegenen SE AT | CUPR A Par tner,
die zur Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft führen, werden die Kosten übernommen.
Darin enthalten sind Arbeitsaufwand, An- und Abfahr t des Pannenhelfers sowie ver wendete
Kleinmaterial ien (bis max. 20,00 € zzgl. MwSt.). Darüber hinaus gehende Materialkosten
(z. B. Batterie oder Reifen) sind durch dich zu bezahlen.

	�Zusätzl ich bietet die CUPR A Mobil itätsgarantie Hilfe bei kleinen, nicht durch technische
Defekte verursachten Problemen, wie

– bei leerem Akku (BE V) Abschleppen bis zur nächsten Lademöglichkeit
– Auffüllen bei Kraftstoffmangel (max. 5 Liter)

 1 . 2  

2 .

2.1 

2. 2  

 Weiter  führende Leistungen der CUPR A Mobil itätsgarantie in diesen Fällen (z. B. Hotelbu- 
chung) können durch den helfenden SE AT | CUPR A Par  tner bzw. die CUPR A Concierge Line 
vermittelt werden, sind jedoch durch dich zu bezahlen. 

Abschleppdienst  
Kann die Panne vor Or  t nicht behoben werden, wird dein CUPR A Fahrzeug kostenlos bis zum 
nächstgelegenen SE AT | CUPR A Par  tner abgeschleppt.  

 ZUSATZLE ISTUNGEN NACH ABSCHLEPPEN
Wurde das CUPR A Fahrzeug aufgrund eines technischen Defekts, eines Unfalls oder eines Rei- 
fenschadens durch einen SE AT | CUPR A Par  tner oder im Rahmen einer Beauftragung durch die  
CUPR A Concierge Line abgeschleppt, hast du Anspruch auf angemessene Maßnahmen zur  
Mobilerhaltung durch den SE AT | CUPR A Par  tner. Die konkreten Maßnahmen zur Mobilerhal-
tung wählt der SE AT | CUPR A Par  tner laut Zif fer I .  2 nach freiem Ermessen, insbesondere unter  
Berücksichtigung der Wir  tschaftl ichkeit und Ver fügbarkeit der jeweil igen Maßnahme. Ein  
Anspruch auf eine konkrete Leistung zur Mobilerhaltung besteht erst nach Auswahl dieser 
Maßnahme durch den SEAT | CUPRA Par  tner.

 Hotelübernachtung
Hotelkosten für Fahrer und sämtliche Mitfahrer werden für die Dauer der notwendigen Repa-
ratur, maximal jedoch für 3 Nächte inklusive Frühstück, im Rahmen der CUPRA Mobilitätsga-
rantie vom SEAT | CUPRA Ser  vice Par  tner übernommen, falls die Reparatur nicht umgehend 
beendet werden kann. Die Leistung gilt zudem ab einer Entfernung des Pannenor  tes von min-
destens 50 km vom ständigen Wohnsitz. Zusätzliche Hotelkosten für z. B. Verpflegung oder 
Minibar werden nicht übernommen.

 Ersatzwagen 
Wird alternativ zur Hotelübernachtung für die Weiter- oder Rückfahr  t ein Ersatzwagen (Miet-
wagen) benötig  t, stellt der helfende SEAT | CUPRA Par  tner diesen ohne Kilometerbegrenzung 
zur Ver  fügung, wenn eine Reparatur des Fahrzeuges nicht umgehend möglich ist. Die Dauer  der 
Bereitstellung variier  t je nach Pannenursache. Im Falle einer technischen Panne erhältst  du ein 
Ersatzfahrzeug bis Reparaturende  (sofern der Reparaturauftrag unterschrieben ist); im Falle 
eines Unfalles, einer Reifenpanne oder  einer sonstigen Hilfeleistung gemäß Ziffer I.3 erhältst du 
ein Ersatzfahrzeug für die Dauer der  notwendigen Reparatur, maximal jedoch für 5 Werktage 
plus Wochenende und Feier  tag.



2.3  

2.4  

2.5  

2.6  

 Das Ersatzfahrzeug bestimmt sich nach Ver  fügbarkeit beim helfenden SE AT | CUPR A Par  tner. 
Wenn du einen Ersatzwagen in Anspruch nimmst, hast du keinen weiteren Anspruch auf 
Mobilerhaltung gemäß Zif fer I .  2.3 und I .  2.4. 

 Mögliche Einschränkungen bei der Ersatzwagen-Vergabe für grenzüberschreitende Fahr  ten 
in bestimmte Länder sind vorbehalten und vorab mit dem Vermieter des Ersatzfahrzeuges zu 
klären. Es besteht im Rahmen der CUPR A Mobil itätsgarantie kein Anspruch auf ein Ersatzfahr-
zeug, das in jedes Land eingeführ  t werden dar  f.

 Mobilerhaltung vor Ort im Rahmen von Kurzfahrten  
Wird kein Ersatzwagen vom helfenden SE AT | CUPR A Par  tner für die Dauer der notwendigen 
Reparatur nach Abwägung gemäß Zif fer I .  2.  2 gestellt oder von dir gewünscht, kann alternativ 
die Mobilerhaltung im Rahmen von Kurzfahr  ten oder innerstädtischen Transfer  fahr  ten zum 
Bahnhof oder zum Flughafen mit dem Taxi oder öffentlichen Verkehrsmitteln er  folgen. Die 
SEAT |  CUPRA Mobilitätsgarantie deckt hier  für unter Vorlage der dazugehörigen Rechnungs-
belege Kosten bis insgesamt 100,00 € (zzgl. MwSt.) pro Pannenfall ab. Die Mobilerhaltung 
gemäß dieser Ziffer ist bei Bedar  f kombinierbar mit der Mobilerhaltung gemäß der Ziffer I.  2.4.  

Darüber hinaus fal len auch die unter Ziffer I .  2.6 genannten Nebenkosten unter die Kostende-
ckung der Mobilerhaltung vor Or  t mit öffentlichen Verkehrsmitteln.  

 Weiterreise oder Heimreise mit Flugzeug oder Bahn 
Wird nach Abwägung gemäß Ziffer I.  2.  2 kein Ersatzwagen vom helfenden SEAT |  CUPRA Part- 
ner gestellt oder vom Kunden gewünscht, kann die Weiterreise bis zum ursprünglich geplanten 
Ziel bzw. die Heimreise zum Wohnor  t mit Flugzeug oder Bahn for  tgeführ  t werden. Hier  für sind 
unter Vorlage der dazugehörigen Rechnungsbelege die Kosten für ein Bahnticket 1. Klasse oder 
für ein Flug  ticket in der Economy Class pro mitreisender Person über die CUPRA Mobilitäts-
garantie abgedeckt. Die Mobilerhaltung gemäß dieser Ziffer ist bei Bedar  f kombinierbar mit 
der Mobilerhaltung gemäß der Ziffer I .  2.3. 

 Fahrzeugabholung in Eigenregie / Fahrzeugrückführung 
Bei einer Fahrzeugrückführung des reparier  ten CUPR  A in Eigenregie er  folg  t unter Vorlage der 
dazugehörigen Rechnungsbelege eine Erstattung der Anreise- bzw. Anfahr  tskosten für eine 
Person mit der Bahn (1. Klasse) oder mit dem Flugzeug (Economy Class) zum Standor  t des 
Pannenfahrzeuges. Nicht erstattet werden mittelbare Kosten wie z. B. Verdienstausfall, 
Verpflegungskosten und Übernachtungskosten. 

Für die Fahrzeugrückführung des Fahrzeuges zu deinem nächstgelegenen SEAT | CUPRA Ser-
vice Par  tner sorg  t der helfende SEAT | CUPRA Par  tner, sofern die Reparatur länger als 3 Werk-
tage dauer  t. Die Kosten hier  für sind über die CUPRA Mobilitätsgarantie abgedeckt. Diese 
Leistung gilt im Inland ab einer Entfernung von mehr als 50 km zwischen den beiden SEAT | 
CUPRA Ser  vice Par  tnern.  

Bei einer Panne im Ausland organisier  t die CUPRA Concierge Line die Fahrzeugrückführung 
nach Deutschland mithilfe des ADAC. Das Fahrzeug wird zu deinem nächstgelegenen SEAT | 
CUPRA Ser  vice Par  tner über  führ  t. Die Kosten hier  für sind über die CUPRA Mobilitätsgarantie 
abgedeckt. 

 Sonstige Nebenkosten  
Nebenkosten, die im Rahmen der Panne entstehen, werden unter Vorlage der dazugehörigen 
Rechnungsbelege entsprechend der in Ziffer I.  2.3 genannten Höhe von maximal 100,00 € 
(zzgl. MwSt.) pro Pannenfall übernommen, wie z. B. Telefon- oder Parkgebühren.  



3. 	�SONSTIGE HILFELE ISTUNGEN UND SONDERREGELUNGEN
Zusätzl ich zu den unter Zif fer I .1 und I . 2 genannten Pannenleistungen werden im Rahmen der
CUPR A Mobil itätsgarantie sonstige Hilfeleistungen und Sonderregelungen gewähr t. Der
Umfang der Leistung zur Mobilerhaltung vari ier t je nach Pannenfall und ist l imitier t. Weiter-
gehende Leistungen als die nachfolgend beschriebenen sind ausgeschlossen und von dir
selbst zu tragen.

3.1 	�Bergen eines Fahrzeuges nach einem Unfall
Wenn nach einem Unfall die Bergung eines Fahrzeuges notwendig ist, sind Kosten für das
Bergen des Fahrzeuges in Höhe von 1 .000,00 € (zzgl. MwSt.) abgedeckt.

3. 2  	�Falschbetankung 
Im Falle einer Falschbetankung wird das Fahrzeug zum nächstgelegenen SE AT | CUPR A Par t-
ner abgeschleppt. Ist die Fahrbereitschaft des Fahrzeuges nicht am gleichen Tag wiederher-
zustellen, kann ein Ersatzwagen gemäß Zif fer I . 2. 2 in Anspruch genommen werden.

3.3  	�Schlüsselverlust unter wegs mit polizeilichem Nachweis
Wenn das Fahrzeug unter wegs wegen des Verlusts des Schlüssels nicht weitergefahren wer-
den kann, sind gegen Vorlage eines polizeil ichen Nachweises folgende Leistungen abgedeckt:
Das Fahrzeug wird bis zum nächstgelegenen SE AT | CUPR A Par tner abgeschleppt. Ist eine
Inbetriebnahme nicht am selben Tag möglich, werden die Kosten für einen Ersatzwagen
gemäß Zif fer I . 2. 2 übernommen. Alternativ zum Ersatzwagen ist entsprechend Zif fer I . 2.4
eine Weiter fahr t mit Bahn oder Flugzeug möglich.

3.4 �Schlüssel ohne Funktion
Kann das Fahrzeug nicht gefahren werden, weil der Schlüssel ohne Funktion ist, er folg t ent-
weder eine Pannenhilfe vor Or t oder – sofern notwendig – ein Abschleppen zum nächstgele-
genen SE AT | CUPR A Par tner. Dauer t die Reparatur länger, besteht ein Anspruch auf einen
Ersatzwagen gemäß Zif fer I . 2. 2. Wird kein Ersatzwagen gewünscht, kann die Weiter fahr t mit
Flugzeug, Bahn oder Taxi for tgeführ t werden (siehe Zif fer I . 2.4) oder alternativ werden die
Hotelkosten für bis zu 3 Nächte pro mitreisender Person übernommen (siehe Zif fer I . 2.1).
Darüber hinaus besteht eine Deckung der Kosten zur Selbstabholung oder zur Fahrzeugrück-
führung gemäß Zif fer I . 2.5.

3.5 	�Schlüssel im verschlossenen Fahrzeug
Kann das Fahrzeug unter wegs nicht weitergefahren werden, da der Schlüssel im verschlosse-
nen Fahrzeug eingesperr t ist, erhält der Fahrer eine Pannenhilfe vor Or t. Ist die Inbetrieb-
nahme des Fahrzeuges am Pannenor t nicht möglich, wird das Fahrzeug bis zum nächstgele-
genen SE AT | CUPR A Par tner abgeschleppt.

3.6 �Fahrzeugdiebstahl unter wegs mit polizeilichem Nachweis
Bei Diebstahl im Inland erhältst du einen Ersatzwagen gemäß Zif fer I . 2. 2 bei Vorlage eines
polizeil ichen Nachweises. Alternativ kann die Weiter fahr t zum ursprünglich geplanten Ziel
bzw. die Heimreise zum Wohnor t mit Flugzeug oder Bahn for tgeführ t werden entsprechend
Ziffer I . 2.4. Im Ausland werden ausschließlich die Kosten für eine Weiter fahr t gemäß der
Regelung unter Zif fer I . 2.4 übernommen. Sonstige Nebenkosten (siehe Zif fer I . 2.4 und I . 2.6)
sind ausgeschlossen und von dir selbst zu tragen.

3.7 �Einbruch 
Wurde das Fahrzeug wegen eines Einbruchs beschädig t und ist nicht fahrbereit, er folg t ent-
weder eine Pannenhilfe vor Or t oder – sofern notwendig – ein Abschleppen zum nächstgele-
genen SE AT | CUPR A Par tner. Dauer t die Reparatur länger, besteht gemäß Zif fer I . 2. 2 ein
Anspruch auf einen Ersatzwagen.



3.8 �Marderschaden  
Ein Marderschaden wird häufig erst in der Werkstatt erkannt. Im Falle eines Marderschadens 
besteht ein Anspruch auf eine Pannenhilfe vor Or t sowie ein Abschleppen zum nächstgelege-
nen SE AT | CUPR A Par tner. Ist eine Reparatur nicht umgehend möglich, werden die Kosten für 
einen Ersatzwagen für maximal 5 Werktage plus Wochenende und Feier tag (siehe Zif fer I . 2. 2) 
übernommen. 

I I . 	 A U S S C H L Ü S S E
1 . 	�Umstände, welche die Leistungen im Pannenfall und sonstige Hilfeleistungen

ausschließen, sind:

– �Schäden, die auf Vandalismus oder sonstige äußere Einwirkungen bzw. höhere Gewalt (z. B.
Unwetter, Sturmschäden, Steinschlag, Erdbeben, Katastrophen, Kriegsereignisse / innere
Unruhen) zurückzuführen sind.

– Schäden, die auf mangelnde Pf lege und unsachgemäße Benutzung zurückzuführen sind.

	�– �Schäden, die durch vorsätzl iches oder grob fahrlässiges Verhalten des Halters, des Fahrers
oder eines Mitfahrers entstanden sind (z. B. durch Fahren abseits geeigneter Straßen sowie
auch Rennstrecken).

	�– �Schäden, die im Zusammenhang mit Trunkenheit, Drogenkonsum oder Arzneimittelmiss-
brauch durch den Fahrer oder einen Mitfahrer entstanden sind.

– ��Schäden, die durch nachträgliche Veränderungen am Fahrzeug oder den Einbau von Fahr-
zeug teilen verursacht wurden, die vom Hersteller SE AT S. A . nicht freigegeben sind.

	�– �Schäden durch unsachgemäße Instandsetzung durch einen nicht von SE AT Deutschland
autorisier ten Betrieb oder wenn die Reparatur vorgaben des Herstellers nicht eingehalten
wurden.

	�– �Schäden, die darauf zurückzuführen sind, dass die Reparaturempfehlungen eines SE AT |
CUPR A Par tners anlässl ich der Ser vices nicht befolg t wurden (Nachweispf l icht gg f. durch
Rechnung). 

	�– �Schäden, die durch die Beteil igung an motorspor tl ichen Wettbewerben, Manövern,
Katastropheneinsätzen oder ähnlichen Ereignissen entstanden sind.

�	�– �Schäden, die durch Mängel entstanden sind, die dem Käufer/Garantienehmer bekannt
waren und von diesem nicht unverzüglich bei einem Fachbetrieb zur Beseitigung in Auftrag
gegeben worden sind.

	�– �Schäden, die aufgrund von Unfällen irreparabel sind bzw. durch die der verkehrsbereite
Zustand nicht wiederherzustellen ist (technischer Totalschaden, z. B. Fahrzeug ist deformiert
oder ausgebrannt).

2 . 	�Nicht abgedeckte Kosten:
Durch die CUPR A Mobil itätsgarantie sind al le Kosten oder Verluste, die als direkte oder indi-
rekte Folge der Panne resultieren, nicht abgedeckt (z. B. Verdienstausfal l, Stornokosten,
Ausfal l von Veranstaltungen und Tickets (Ticketver fal l)).

Kosten, die für dich auch unter Normalumständen angefallen wären (z. B. Treibstoff, Mautge-
bühren), sind ebenfalls von der CUPR A Mobil itätsgarantie ausgeschlossen.




