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Z WE I LE I S TU N GS PA K E TE .  
V I E LE VO RTE I LE .

CU PR A C A R E 
 
– Ga ra ntier te Q ua l ität: 5 Ja h re H erstel lerga ra ntie 2 a u f a l le CU PR A Fa h r zeuge. 
–  E xkl usive Leistu ngen: H ol - u n d B ri ngser vice, Ersatz fa h r zeug bei Repa ratu r,  

d ie lä nger a ls ei ne Stu n de da uer t, Fa h r zeuga u ßen rei n igu ng u n d Kontrol le der  
Fu n k tionsf l üssigkeiten.

–  M eh r er wa r ten: I m A l l tag u n d i m Pa n nenfa l l  – 10 -jä h rige M obi l i tätsga ra ntie,  
S ma r t M obi l i t y u n d Concierge Ser vice.

–  I m m er kosten los: S ä mtl iche Leistu ngen i n nerha lb von CU PR A C A R E si n d kosten los.

CU PR A C A R E Pl u s fü r Pri vat- u n d B u s i n ess ku n den 
 
B ietet zusätzl ich zu den Vor tei len von CU PR A C A R E weitere Leistu ngen –  
zu ei nem m onatl ichen Preis:
–  Kei ne Ü berrasch u ngen: Sch utz vor u ner wa r teten Ausga ben.
–  M eh r wer t: D ie hohe Ser vice - Q ua l ität ga ra ntier t ei nen sta bi len Rest wer t.
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CU PR A × S E RV I CE 

CU PR A ist Leistu ng. CU PR A C A R E 1 ist ga ra ntier te  
Leistu ng. M it Ser vices jenseits des Er wa r tba ren.  

Kosten los m it jedem CU PR A . U n d er weiterba r a u f  
CU PR A C A R E Pl us fü r Privat- u n d B usi nessku n den.



10 JA H R E 
M O B I LITÄT S -
G A R A NTI E 

Sch nel le H i l fe fü r den N ot fa l l . 
A m Telefon. A ls Pa n nen h i l fe vor 
O r t. Oder a ls A bsch leppser vice. 
R u n d u m die U h r. Eu ropaweit. 
U n d kosten los.

5 JA H R E G A R A NTI E 
 

W i r schen ken Ver tra uen.  
Desha lb geben wi r jetz t  

5 Ja h re H erstel lerga ra ntie  
a u f jeden CU PR A .

4 JA H R E 
R E I FE N C A R E

D ie Ga ra ntie fü r die a m Fa h r zeug 
m ontier ten Reifen bei Ü berga be.  

W i r beheben Reifen schä den.  
Auch m ut wi l l ige B eschä digu ng  

d u rch D rit te. D u rch Au fp ra l l  a u f 
einen B ordstein. Oder eingefa h rene 

spitze G egenstä n de.

CO N CI E RG E  
S E RV I CE   

Ei n persön l icher A nsp rech pa r tner  
f i n det Resta u ra nts, B a rs oder H otels . 
Tätig t Reser vieru ngen. B ucht Ser vice - 
Term i ne. Wen n d u es wi l lst.  
Der Concierge Ser vice wi rd stetig  
weiterent wickelt. Ist kosten los.  
U n d ru n d u m die U h r ver fügba r.

S M A RT M O B I LIT Y   

W i r ga ra ntieren M obi l i tät. Wen n dei n 
CU PR A i n den ersten 24 M onaten ei nen 
B oxenstopp b ra ucht, bieten wi r ei n  
kosten loses Ersatz fa h r zeug bz w.  
u nseren H ol - u n d B ri ngser vice.  
Oder bezusch ussen die Ta xikosten oder 
ei n B a h nticket.
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C U P R A  C A R E .  
V I E L  L E I ST U N G .  
K E I N E  KO ST E N .
CU P R A C A R E i s t  s ta r k .  CU P R A C A R E i s t  kos te n l os .  M i t  5 J a h re n H e r s te l l e rga ra n ti e.  
U n d v i e l e n we i te re n Le i s tu n ge n . Fü r a l l e n e u e n CU P R A Fa h r ze u ge. 3 G a ra n ti e r t.



FA H R ZE U G - 
AU SS E N R E I N I G U N G  

Let i t sh i ne. Wen n d u es wi l lst,  
rei n ig t die CU PR A Ser vice Ga rage 
dei nen CU PR A von a u ßen.  
Kosten los. Ein ma l im M onat.  
U n d natü rl ich bei jedem  
Ser vice -Term i n (I nspek tion/
Ö lwechsel/Repa ratu r).

FU N K TI O N S  - 
FLÜ SS I G  K E ITE N -

CH ECK- U P 

Leistu ng b ra ucht P f lege.  
D ie CU PR A Ser vice Ga rage  

bietet a u f Wu nsch m onatl ich 
ei ne kosten lose Kontrol le  

der Fu n k tionsf l üssig keiten 
(Scheibenwischwasser u n d 

M otoröl) – Au f fü l len i n kl usive.

C U P R A  P R E M I U M -
S E R V I C E S .  KO ST E N LO S . 
I N  J E D E R  C U P R A  
S E R V I C E  G A R AG E .
U n se r A n s p o r n i s t  es ,  m e h r zu b i ete n . M e h r Le i s tu n g. M e h r S e r v i ces .  I n j ed e r CU P R A S e r v i ce G a ra ge.
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H O L- U N D  
B R I N GS E RV I CE

 
Ega l, bei welchem Ser vice – wi r b ri ngen dei nen 

CU PR A sicher zu m Ser vice ereign is .  
U n d a uch gena uso sicher wieder zu rück.  

Kosten los i n nerha lb ei nes Ra dius von 20 km .

E R SATZFA H R ZE U G B E I  R E PA R ATU R > 1  S TD.

Ei ne Stu n de. Da uer t die Repa ratu r lä nger,  
erhä ltst d u i n der CU PR A Ser vice Ga rage ei n ver fügba res  

CU PR A Ersatz fa h r zeug. Fü r bis zu 5 Werk tage.  
Pl us Wochenen de u n d eventuel le Feier tage. Kosten los.



C U P R A  C A R E  P L U S  F Ü R  P R I V A T - 
U N D  B U S I N E S S K U N D E N .
M E H R  L E I S T U N G .  P L A N B A R E 
K O S T E N . 

CUPR A CARE PLUS FÜR PRIVAT- UND 
BUSINESSKUNDEN BIETET DIR ERGÄNZEND ZU 
CUPR A CARE NOCH MEHR SERVICE-LEISTUNGEN. 
FÜR EINEN GERINGEN MONATLICHEN BEITR AG. 0 90 8

M A X I M A L 4 JA H R E WA RTU N G PLU S 4

 
A bsicheru ng ist a l les. W i r tragen die Kosten fü r def i n ier te Werkstat t-
leistu ngen, die bei sachgemä ßem G eb ra uch des Fa h r zeugs i nfolge von 
natü rl ichem Versch leiß a nfa l len. 
 
Lei s tu n g s i n ha lte
– Wa r tu ng gemä ß H erstel ler vorga be
– I nspek tion gemä ß H erstel ler vorga be
– M otorölwechsel i n kl .  F i l ter
– Ö lwechsel Automatikgetriebe i n kl .  F i l ter
– Ersatz Lu f t-, Pol len - u n d K raf tstof f f i l ter
– B remsf l üssigkeitswechsel
– Ersatz Zü n dker zen
– Ersatzm obi l i tät 5

– Ersatz G l ü h ker zen
– B remsbeläge, B remsscheiben vorn/h i nten
– Ku ppl u ng bei natü rl ichem Versch leiß
– Ersatz Kei l r iem en, Flach riem en
– Za h n riem enwechsel 
– Au f fü l len Kä ltem it tel (K l i maa n lage) 
– Ersatz W ischerblät ter
– Ersatz G l ü h la m pen (oh ne Xenon/LED)

WA RTU N G & V E R SCH LE I SS 6

 
Kei ne u ner wa r teten Kosten. Das ü berneh m en wi r. Fü r sä mtl iche Versch leißtei le  
bei norma ler N utzu ng d u rch natü rl ichen Versch leiß . 
 
Lei s tu n g s i n ha lte
– Wa r tu ng gemä ß H erstel ler vorga be
– I nspek tion gemä ß H erstel ler vorga be
– M otorölwechsel i n kl .  F i l ter
– Ö lwechsel Automatikgetriebe i n kl .  F i l ter
– Ersatz Lu f t-, Pol len -, K raf tstof f f i l ter
– B remsf l üssigkeitswechsel
– Ersatz Zü n dker zen & Ersatzm obi l i tät (n icht fü r Fa h rsch u len)
– TÜ V/AU
– Ersatz G l ü h ker zen
– B remsbeläge, B remsscheiben vorn/h i nten
– Ku ppl u ng bei natü rl ichem Versch leiß 
– Ersatz Kei l r iem en, Flach riem en
– Za h n riem enwechsel 
– Au f fü l len Kä ltem it tel (K l i maa n lage)
– Ersatz W ischerblät ter & Ersatz G l ü h la m pen
– Versch leißrepa ratu ren bei natü rl ichem Versch leiß
– U V V- Prü fu ng fü r gewerbl iche Ku n den

C U P R A  C A R E 
P R I VAT  P LU S .

C U P R A  C A R E 
B U S I N E S S  P LU S .
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*  Ausgenommen sind Pannen, welche auf nachträgliche Änderungen am Fahrzeug (z. B. Chip-
tuning), Vandalismus oder höhere Gewalt (z. B. Sturmschäden) sowie das Fahren auf abseits 
gelegenen Straßen (z. B. Offroad, Feldwege, Rennstrecken etc.) zurückzuführen sind.

CO N C I E R G E  S E R V I C E . 3

P E R S Ö N L I C H .  
R U N D  U M  D I E  U H R .
Ei n p e r sö n l i ch e r A n s p rech pa r tn e r f i n d et Res ta u ra n t s ,  B a r s o d e r H ote l s .  Tä ti g t a u f Wu n sch Rese r v i e r u n ge n . 
E r m ö g l i ch t d e n Zu ga n g zu ex k l u s i ve n Eve n t s .  B u ch t S e r v i ce -Te r m i n e. D e r Co n ci e rge S e r v i ce w i rd s teti g  
we i te re n t w i cke l t.  I s t  kos te n l os .  U n d r u n d u m d i e U h r ve r f ü g b a r.  A l s e i n B es ta n d te i l  vo n CU P R A C A R E .  
E i n K n o p fd r u ck a u f d e n I n fo - B u t to n ge n ü g t. 
 
Ü b r i ge n s :  D e r CU P R A Co n ci e rge S e r v i ce i s t  a u ch te l efo n i sch e r re i ch b a r.  
U n te r +49 (0) 61 5 0 10 79 9 91 .

BA S I S -
LE I S TU N G E N

Pa n nen h i l fe vor O r t oder a m Telefon 
a b Ha ustü r. A bsch leppser vice zu m 

nächsten CU PR A Pa r tner. Stehen  
10 Ja h re la ng zu r Ver fügu ng.*

ZU SATZLE I S TU N G E N
E I N FACH B E SS E R  
D ie Zusatzleistu ngen stehen zu r Ver fü -
gu ng, wen n die I nspek tionsi nter va l le 
nach Herstel ler vorga be bei ei n em 
CU PR A Pa r tner d u rchgefü h r t werden.

CU PR A M O B I LITÄT S -
G A R A NTI E :  
WE ITE R KO M M E N   

D ie CU PR A M obi l i tätsga ra ntie ist bereit,  
wen n es not wen dig ist.  Eu ropaweit 
Kosten los.



*  Ausgenommen sind Pannen, welche auf nachträgliche Änderungen am Fahrzeug (z. B. Chip-
tuning), Vandalismus oder höhere Gewalt (z. B. Sturmschäden) sowie das Fahren auf abseits 
gelegenen Straßen (z. B. Offroad, Feldwege, Rennstrecken etc.) zurückzuführen sind.

ZUSATZLEISTUNGEN DER 
CUPRA MOBILITÄTS- 
GARANTIE* IM ÜBERBLICK .
–  Zu s a t z l e i s tu n ge n i m Pa n n e n fa l l  fü r 1 0 J a h re,  so l a n ge d i e I n s p e k ti o n s i n te r va l l e n a ch H e r s te l l e r vo rga b e 

b e i m te i l n e h m e n d e n CU P R A Pa r tn e r e i n ge h a l te n we rd e n .

–  D a u e r t d i e Re p a ra tu r i m Pa n n e n fa l l  l ä n ge r a l s 1 S tu n d e, h a s t d u d i e Wa h l :
 –  Kos te n l ose r E r s a t z wa ge n f ü r d i e Da u e r d e r Re pa ra tu r f ü r b i s zu 5 We r k ta ge.
 –  Kos te n l ose We i te r re i se bz w. R ü ck re i se m i t e i n e m E r s a t z fa h r ze u g, d e r B a h n (1 .  K l a s se) o d e r  

d e m Fl u g ze u g (Eco n o my- Cl a s s).
 –  Kos te n l ose H ote l ü b e r n a ch tu n g i m 4 - b i s 5 -Ste r n e - H ote l  f ü r d i e Da u e r d e r Re pa ra tu r,  

j ed o ch b i s m a x i m a l 3 N ä ch te f ü r d i ch a l s Fa h re r u n d a l l e M i tre i se n d e n , b e i  e i n e r E n t fe r n u n g  
vo n ü b e r 5 0 k m zu m Wo h n o r t.

 –  D u m ö ch tes t zu m H ote l ,  B a h n h o f etc .  s ta t t  e i n es M i et wa ge n s e i n Ta x i  n u t ze n?  
W i r tra ge n d i e Kos te n f ü r Tra n s fe r fa h r te n b i s m a x i m a l 10 0 €. I d ea l e r we i se w i r s t d u  
vo m h e l fe n d e n CU P R A Pa r tn e r se l bs t gefa h re n .

 –  I s t  d i e Re pa ra tu r vo r O r t n i ch t i n n e r h a l b vo n 3 We r k ta ge n m ö g l i ch , tra n s p o r ti e re n w i r  d e n CU P R A  
a u f Wu n sch kos te n l os zu e i n e m CU P R A Pa r tn e r i n d e r N ä h e d e i n es H e i m a to r tes .

 –  D i e Kos te n f ü r d i e U n te r s te l l u n g d es Fa h r ze u g s n a ch d e r Fe r ti g s te l l u n g d e r Re pa ra tu r we rd e n  
f ü r b i s zu 5 We r k ta ge ü b e r n o m m e n .

–  R u n d - u m - d i e - U h r- E r re i c h b a r ke i t  ü b e r d e n CU P R A Pa n n e n - B u t to n i m Fa h r ze u g o d e r  
d e n CU P R A Co n ci e rge S e r v i ce: +49 (0) 61 5 0 1079 9 91 .

K E I N WEG I S T ZU WE IT.

D ie M obi l i tätsga ra ntie ist i m m er da bei. G i l t i n nerha lb der EU u n d i n  
ei n igen Nach ba rstaaten. I n ei n igen L ä n dern steht n icht das kom plet te  
Leistu ngs spek tru m zu r Ver fügu ng.

1 2 1 3



1 4 1 5

CUPRA CARE: Ein Angebot der SEAT Deutschland GmbH, Max-Planck-Straße 3–5, 64331 Weiterstadt.

1CUPRA CARE enthält:

2CUPRA Garantie
5 Jahre Garantie: SEAT S.A. („Garantiegeber“) gewährt allen Erstkäufern („Garantienehmer“) kostenlos 
eine 5-jährige Herstellergarantie für sämtliche Neufahrzeuge der Marke CUPRA, die ab dem 21.12.2023 
neu ab Werk in Deutschland bestellt werden, hinsichtlich aller Mängel in Werkstoff und Werkarbeit 
(„CUPRA Neuwagengarantie“). Die Laufzeit der Garantie beträgt mindestens 2 Jahre ohne Kilometerbe-
schränkung und endet nach 5 Jahren oder einer maximalen Gesamtlaufleistung von 150.000 km,  
je nachdem, welches Ereignis zuerst eintritt. Die Garantie beginnt ab Übergabe des Fahrzeugs oder ab 
dem Datum der Erstzulassung, je nachdem, welches Ereignis zuerst eintritt. Unabhängig davon beginnt 
die Laufzeit der Garantie, wenn das Fahrzeug durch einen SEAT | CUPRA Partner in dem Gebiet des  
Europäischen Wirtschaftsraums (EWR) oder in der Schweiz ausgeliefert, zugelassen oder genutzt wird.
 
Im Garantiefall beauftragt die SEAT S.A. die SEAT Deutschland GmbH bzw. die SEAT | CUPRA Service-
partner mit der Beseitigung des Mangels (Nachbesserung). Daher wende dich im Garantiefall bitte an 
einen SEAT | CUPRA Servicepartner.

CUPRA Services
ReifenCARE: ReifenCARE ist eine Garantie, die sich auf die am Fahrzeug montierten Reifen zum Zeit-
punkt des Abschlusses des Kaufvertrags bezieht. Die Höhe der Erstattung für den beschädigten Reifen 
richtet sich nach der Laufzeit zum Zeitpunkt des Schadens. Die Laufzeit von ReifenCARE richtet sich 
nach der gewählten Laufzeit von CUPRA CARE Plus. Bei CUPRA CARE ist die Laufzeit von ReifenCARE 
stets 4 Jahre.

Mobilitätsgarantie:  10 Jahre Basis-Services (wie Pannenhilfe vor Ort und Abschleppservice zum  
nächstgelegenen CUPRA Partner) ab Erstzulassung. Außerdem Zusatz leistungen im Pannenfall (wie z. B. 
Ersatzwagen oder Hotelübernachtung) für 10 Jahre, solange die Inspektionsintervalle nach Hersteller-
vorgabe beim teilnehmenden CUPRA Partner einge halten werden. 

Concierge Service:  Bei Bedarf wird dich das Concierge Team wie ein „persönlicher Assistent“ per  
Telefon bei der Organisation deines Alltags unterstützen, und das rund um die Uhr.

Smart Mobility während der Herstellergarantie: Bezuschussung der Mobilhaltung für die Dauer der 
Reparatur innerhalb der ersten 24 Monate, sofern ein Schaden im Sinne der Gewährleistung vorliegt.  
Pro Jahr maximal 3 Tage Ersatzwagen oder dreimalige Nutzung von ÖPNV bzw. Hol- und Bringservice.

CUPRA Premium-Services
Folgende Leistungen werden nur in einer teilnehmenden CUPRA Service Garage durchgeführt. (Für alle 
CUPRA Modelle und SEAT CUPRA Modelle ab Modelljahr 2019. Diese haben eine beschränkte Laufzeit 
von 5 Jahren, beginnend ab Erstzulassung des Fahrzeugs):

Ersatzfahrzeug bei Reparatur > 1 Std.: Für alle CUPRA Fahrzeuge und SEAT CUPRA Fahrzeuge ab 
Modelljahr 2019 bei Reparaturen, die eine Reparaturzeit von mehr als einer Stunde haben. Ausgeschlos-
sen sind Wartungen und Inspektion. Ausschlaggebend für die Bereitstellung des Fahrzeugs ist die Fahr-
bereitschaft des Fahrzeugs. Das Fahrzeug gilt als fahrbereit/fahrsicher, wenn es am Straßenverkehr teil-
nehmen kann und ein Betrieb des Fahrzeugs nach der Straßenverkehrsordnung zulässig ist. Die maximale 
anteilige Kostenübernahme für ein Ersatzfahrzeug pro Vorgang durch die SEAT Deutschland GmbH 
beträgt 5 Werktage zzgl. des Wochenendes und Feiertagen. 

Fahrzeugaußenreinigung: Nach jedem Serviceereignis (Inspektion/Ölwechsel) und nach jeder  
Reparatur bei einem CUPRA Partner. Darüber hinaus steht CUPRA Kunden auf Wunsch monatlich eine 
kostenlose Fahrzeugaußenreinigung (maschineller Standard bei Glanzlacken) bei einem CUPRA Partner 
zu. Generell wird neben einer Eigenleistung des Partners auch die persönliche Herausgabe von Wasch-
karten und/oder Waschgutscheinen akzeptiert.
 
Funktionsflüssigkeiten-Check-up: Jedem CUPRA Kunden steht auf Wunsch monatlich eine kosten-
lose Kontrolle der Funktionsflüssigkeiten (Scheibenwischwasser und Motoröl) seines Fahrzeugs sowie ein 
kostenloses Auffüllen – falls erforderlich – zu. Die maximale Auffüllmenge ist jeweils auf 1 Liter begrenzt. 

Kostenloser Hol- und Bringservice: Jedem CUPRA Kunden ist bei jedem Serviceereignis die Möglich-
keit eines kostenlosen Hol- und Bringservice anzubieten. Dies gilt in einem Radius von 20 km, weitere 
Entfernungen werden vom jeweiligen CUPRA Partner individuell behandelt.

 3Aktuell verfügbar für alle MOD3-fähigen CUPRA ab Modelljahr 2021.

4 CUPRA CARE Privat Plus erweitert CUPRA CARE um Leistungen der SEAT Leasing, Zweigniederlassung 
der Volkswagen Leasing GmbH, Gifhorner Str. 57, 38112 Braunschweig. Leistungen gebunden an die Ver-
tragslaufzeit des Leasingvertrags bzw. Service-Management-Vertrags der SEAT Leasing. Bei Überschrei-
ten der vereinbarten Gesamtfahrleistung entfällt der Leistungsanspruch des Kunden. Nicht für Groß-
kunden, Sonderabnehmer und gewerbliche Leasingkunden. Beim teilnehmenden CUPRA Partner.

5 Die Ersatzmobilität umfasst den Anspruch auf eine begrenzte Übernahme der Kosten für Ersatzmobilität 
(z. B. Mietwagen). Der CUPRA Partner entscheidet über die Art der Ersatzmobilität. Die Ersatzmobilität 
gilt nur im Zusammenhang mit Leistungen, die durch die Dienstleistung abgedeckt werden. Sie wird in 
Abhängigkeit von der vertraglich vereinbarten Gesamtfahrleistung für bis zu drei Tage je Vertragsjahr 
gewährt.

6CUPRA CARE Business Plus erweitert CUPRA CARE um Leistungen der SEAT Leasing, Zweigniederlas-
sung der Volkswagen Leasing GmbH, Gifhorner Straße 57, 38112 Braunschweig. Diese Leistungen sind 
gebunden an die Vertragslaufzeit des Leasingvertrags bzw. Service-Management-Vertrags mit der SEAT 
Leasing. Bei Überschreiten der vereinbarten Gesamtfahrleistung entfällt der Leistungsanspruch des Kun-
d e n .  N u r  f ü r  gewe r b l i c h e  Ku n d e n  m i t  u n d  o h n e  G ro ß ku n d e n ve r t ra g .  A u s ge n o m m e n  s i n d  
Taxi-/Mietwagenunternehmen und Fahrschulen. Beim teilnehmenden CUPRA Partner. 
 
CUPRA CARE Business Plus enthält:

Wartung & Verschleiß  (Gilt für eine Laufzeit von wahlweise 12 bis 48 Monaten oder eine maximale 
Gesamtfahrleistung von 100.000 km bei 12 und 18 Monaten, 90.000 km bei 24 Monaten, 30.000 km bei 
30 Monaten, 60.000 km bei 36 Monaten, 50.000 km bei 42 Monaten, 45.000 km bei 48 Monaten.)

Werkstatt-Ersatzmobilität (Anspruch auf eine begrenzte Kostenübernahme für Ersatzmobilität, z. B. 
Mietwagen, bei geplanten Werkstattaufenthalten, die über die Konzernhandelsorganisation bezogen 
werden kann. Die Ersatzmobilität gilt nur in Zusammenhang mit Leistungen, die durch die Dienstleistung 
Inspektion & Verschleiß abgedeckt werden. Die Dauer der Ersatzmobilität richtet sich nach der verein-
barten Gesamtfahrleistung. Die Entscheidung über die Art der Ersatzmobilität obliegt dem jeweiligen 
Handelspartner.)

Weitere Informationen zu den aktuellen Preisen beim tei lnehmenden CUPRA Partner oder auf  
www.cupraofficial.de.



Stand: 11/2024


